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O que são 
Safety Talks
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01.



Safety Talks

D E F I N I Ç Ã O

Método de observação e diálogo 
com os colaboradores durante
a realização das suas atividades,
focado nos comportamentos/ 
atitudes de segurança
e condições de risco

Identificação de comportamentos 
seguros e inseguros no sentido 
de reforçar e promover os 
comportamentos desejados
e modificar os comportamentos 
indesejados bem como a identificação 
de condições de risco potenciadoras 
dos comportamentos inseguros

O U T P U T
I M E D I A T O

I N S T R U M E N T O S
D E S U P O R T E

Ferramentas de registo 
(físicas e digitais) adaptadas à 

realidade de inserção

Helpdesk de suporte 

Acompanhamento dedicado

Melhoria do clima de segurança

Diminuição da sinistralidade provocada 
por comportamentos inseguros

Incremento de indicadores 
proativos para a Segurança

Efeitos na cultura de
segurança da Organização

O U T P U T S
ORGANIZACIONAIS
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Safety 
Talks

03
Contribuir para 
Evitar Incidentes 
e Acidentes

02
Focar a atenção na 
Segurança no Trabalho

01
Intensificar a 
Comunicação e Interação 
entre o Observador e o 
Observado

06
Reforçar o Clima de Segurança 

e contribuir para Melhorar a Cultura 
de Segurança da Organização

05
Reforçar os Atos

Positivos em Segurança

04
Clarificar os Padrões

de Segurança 
esperados pela Galp
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Safety Talks
D UPLA VERT ENT E

I M E D I A T O

S U S T E N T A D O

Correção do comportamento 
inseguro e reforço
da norma pretendida

Permite identificar 
tendências inseguras

e desenvolver respostas
focalizadas, bem como 

melhorar o output da politica 
de Segurança da organização

Efeitos
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Expectativa Operacional
R E S U LTA D O S A M É D I O - L O N G O P R A Z O

Observância de Normas

Melhora o cumprimento 
pela ação correctiva
a e explanativa

Disciplina Operacional Gestão de Segurança

Produz dados que podem 
ser equacionados para 
definir novas estratégias

Cultura de Segurança

Contribui para melhorar 
os indicadores reativos 
e proativos

Início Fase 1 Fase 2 Consolidado

7 | Safety Talks THERION 2022



Como se 
Estrutura
o Programa
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Operadores/ Executantes

Primeiras Linhas
Gestão de topo

Segundas linhas
Chefias Intermédias

Supervisores

Chefes de turno/ Equipa

Safety Talks
Ecossistema Humano

01

02

03

04

05
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PROCESSO DE
IMPLEMENTAÇÃO

Melhoria Continua
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Avaliação da estrutura corrente 
ajuste de objetivos, indicadores 
e outputs mantendo a relevância 
continua do programa

Implementação

Aplicação do Programa 
de Safety Talks e dos
seus recursos operacionais

Survey Inicial

Aplicação de elementos 
estruturais e conjunturais para 
o Programa de Safety Talks

Avaliação de Outputs

Controlo periodico dos 
indicadores e report dos 
Key points de Segurança

Desenvolvimento

Definição e implementação 
dos elementos constituitivos 
do Programa Safety Talks

DO PROGRAMA
DE SAFETY TALKS



Programa Anual de Safety Talks

2º ciclo

Observações trimestrais 

Reports

4º ciclo

Observações trimestrais

Reports

3º ciclo

Safety Talks Blitz 

Observações trimestrais

Reports

1º Ciclo

Safety Talks Blitz anual 

Observações trimestrais 

Reports
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Unidade Operacional

Institucional

Área

Departamento

Blitz

Safety Talks
CO MUNI CAÇÃO
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Safety Talks
CARTÃO D E O BERVAÇÃO FÍ SI CO
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Safety Talks
SUPO RTES D I GI TAI S
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Resultados
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Taxas de execução

Site Site SiteSite Agrupado

74%61% 73% 91%
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E X E C U Ç Ã O

Diária
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Equipamentos e Ferramentas

Ergonomia

Safety Talks
Infographics

EPI

Procedimentos de Segurança

Limpeza e Arrumação

COVID 19

Tendências Internos

GLRS

Tendências Externos

6% 3%

47% 29%

10%

26% 27%

0% 10%

5% 10%

5% 4%

16%
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Tendência
comportamental

Internos Externos

15 1
37

5 20

78
97

469

219

306

Mudar posição Parar o trabalho Ajustar o EPI Ajustar o trabalho Sem reação



Papel da 
THERION04.
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Reuniões de 
Programa

Controlo de 
integridade

Safety 
Talks Blitzs

Controlo de 
execução

Trouble 
shooting

Tratamento 
de tendências

Definição de 
objetivos

Análise de 
evolução

Upgrades ao
programa

Comunicação
de resultados

Soluções 
estratégicas 
de segurança

Papel da 
THERION
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