. VAM - Violation Approach
Method

I H E Rl o N® Uma metodologia auxiliar na determinacdo de respostas para elementos

Strategic Safety Works relacionados com os normativos organizacionais de seguranca.



Visdo Geral da

A metodologia VAM pretende ser um
auxiliar na determinacdo de respostas
para elementos relacionados com os
normativos organizacionais de
seguranca.

A metodologia pretende identificar a
gama de fatores subjacentes ou
organizacionais que podem funcionar
de forma independente ou em
combinacdo para aumentar a
probabilidade de violac¢des.

Metodologia

Este processo identifica a presenca das
falhas latentes com vista a direcionar a
gestdo para acdes que eliminem ou
reduzam os efeitos dessas falhas. As
possiveis violacdes em si ndo sao
formalmente identificadas por esta
metodologia.




Objetivos do VAM

Identificar Elementos Causais Orientagéio para a Gestéo
Permitir Identificar Elementos Causais para a Inobservancia de Fornecer orientacao que permita a Gestao desenvolver estratégias
Regras de Seguranca. detalhadas de acdo com base nas suas proprias necessidades

especificas.



Método de Aplicacéo

Ol

ENTREVISTA

Entrevista estruturada para identificar questdes de "cultura de seguranca" de longo
prazo.

02

AVALIAGAO

Avaliacao usando uma Lista de Verificagdo (meios digitais), submetida a um focus
group por site.

03

AVALIACAO

Avaliacdo da Construg¢do dos Conteudos Procedimentais.

04

OBSERVAGAO

Observacao da aplicacdo de procedimentos na realiza¢ao de tarefas in loco.



Dimensdes da Matriz de Resultados

A Metodologia aplicada produz resultados numa Matriz com as seguintes Dimensdes:

e Metas e Objetivos

e Aplicagao

e Workforce

e (Gestao

Regras e Procedimentos

Perigos e Riscos

Monitorizacao e Detecao

Estilo



Dimensdes da Matriz (continuagéo)

Instalagdes e Equipamentos

Concecao e Modificagbes

Apoio Logistico

Necessidades previstas pela norma para
a sua correta aplicagao

Atribuicéo de Fungdes

Elementos que compaginam as
atribuicbes inerentes ao desempenho da
atividade

Organizagéo

Elementos macro da organizacdo, politica
de seguranca, Gestdo de topo

Condigdes de Trabalho

Impacto da envolvente ao nivel da
execucao e aplicacao da norma



Detalhe das Dimensées

Foca-se na forma e processo de constru¢ao da norma.
Foca-se nos mecanismos de informagdo e formacao da norma.

Foca-se nos aspetos qualitativos e na eficacia da formacdo sobre as
normas.

Foca-se na validacao da percec¢ao do risco real tendo em conta a
compreensao das avalia¢des de risco existentes e a adequabilidade
das mesmas.

Foca-se no compromisso visivel com a seguranca por parte dos
colaboradores.

Foca-se no compromisso visivel com a seguranca por parte da Gestao.

Foca-se nos instrumentos de controlo e monitorizacdo de aspetos de
seguranca.

Foca-se nas competéncias interpessoais e soft skills para uma
lideranca pelo exemplo.

Foca-se na adequabilidade do design de instala¢des e equipamentos.

Foca-se nos elementos que compaginam as atribui¢des inerentes ao
desempenho da atividade.

Foca-se no impacto da envolvente ao nivel da execucdo e aplicacao da
norma.

Foca-se nas necessidades previstas pela norma para a sua correta
aplicacdo em termos materiais e humanos.

Foca-se nos elementos macro da organizacao, politica de seguranca,
Gestdo de topo, aspetos da cultura de seguranca.



Outputs do Modelo
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Identificagcéio de Dimensdes Priorizacéio Concentragéo

A Matriz Identifica quais as Dimens&es mais Apenas as 3 Dimensdes com as maiores Embora outras Dimensdes tenham
prevalentes para minimizar o potencial de Pontuacdes sao alvo de Solucdes. inevitavelmente alguma relevancia, este
Violacdo na Organizacao. Processo concentra a atencdo nas areas que

devem receber consideracdo prioritaria.

Cada uma das 3 Dimens0es é entdo Expandida para dar uma série de Sugestdes ou Diretrizes entre as quais a Organizacao pode Selecionar as

mais Relevantes.



Exemplo de Andlise: Site SI

Dimensées Prioritdarias ldentificadas

Dimensao Total Pontos
730
576

570

L ES

357

273

256

Entradas "6"

29

27

28

Média Pontos

38,4

32,0

47,5

Outras dimensdes analisadas: Regras e Procedimentos - Aplicacdo (305 pontos), Formacao - Regras e Procedimentos (417 pontos), Formacao -
Perigos e Riscos (494 pontos), Compromisso com a Seguranca - Workforce (204 pontos), Supervisdo - Monitoracao e Detecdo (494 pontos),
Supervisao - Estilo (237 pontos), Atribuicdo de funcdes (317 pontos), Condi¢Ses de trabalho (332 pontos), Apoio logistico (385 pontos),

Organizacao (352 pontos).



Reflexdes Preliminares

Exemplo de Reflexdes Preliminares:

Uniformizagéio Clareza Conhecimento

Necessidade de Melhorar a Clareza e Desconhecimento dos Procedimentos

Falta de Uniformizacdo na forma como os
Aplicaveis, tendo apenas como referencial

Procedimentos sao dados a Conhecer. Objetividade dos Procedimentos.
os EPIS a usar.

—_—

Reforgo Positivo Superviséio

Falta de Supervisdo Adequada e Auditorias Periddicas ao
CUMPRIMENTO dos Procedimentos.

Falta de Reforgo Positivo para os Comportamentos Seguros

Identificados.



